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VISTA GENERAL DE NUESTRAS INSTALACIONES                                

ZONAS DE FABRICACIÓN Y CONTROL DE CALIDAD
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COMPROMISO Y POLÍTICA DE CALIDAD

En SCP SCIENCE, la calidad no se refiere únicamente a un producto concreto 
sino que abarca globalmente su proceso de actividad. Cuando contacte con 
nuestra compañía apreciará nuestro esfuerzo en trasmitir esta experiencia de 
Calidad a lo largo de todo el proceso; solicitud de información, ofertas, aceptación 
de pedidos, fabricación, envíos y asistencia post venta. Nuestro personal ha 
recibido una extensa formación y se encuentra profundamente comprometido 
para ofrecer un servicio de la más alta calidad.

SCP SCIENCE dispone de un Sistema de Calidad certificado de acuerdo a la 
norma ISO 9001. Nuestro objetivo es garantizar la máxima satisfacción del cliente 
en todo el proceso de diseño, fabricación y distribución de productos de la más alta 
calidad. Nuestro compromiso con los requisitos de una norma internacionalmente 
aceptada garantiza a nuestros clientes la recepción, en cualquier caso, de un 
producto de la más alta calidad.

SCP SCIENCE es una compañía líder en el sector de los patrones y las 
soluciones volumétricas siendo uno de nuestros propósitos la mejora continua 
en nuestro servicio 

Este catálogo incluye muchos productos nuevos que ofrecen una respuesta a 
sus demandas y a los nuevos requisitos gubernamentales o de diferentes 
organizaciones.

Si necesita un artículo no listado en nuestra web, por favor, no dude en contactar 
con nuestro Grupo de Atención al Cliente.

 FOCUSED ON QUALITY

SCP SCIENCE / CONOSTAN is very proud to announce
that the company is now registered / accredited to three
international Quality Management System standards:
• ISO 9001
• ISO 17025
• ISO Guide 34.

This comprehensive coverage means that you will be receiving a
quality product no matter what you purchase from
SCP SCIENCE / CONOSTAN’s extensive
offering, each and every time you order. 

We are committed to providing quality products and services upon
which customers can depend.

SCP SCIENCE 
Providing Innovative Solutions to Analytical Chemists

THE QUALITY YOU REQUIRE

SCP SCIENCE / CONOSTAN is certified by Intertek, an internationally recognized Registrar, to the
latest 2008 revision of ISO 9001.  ISO 9001 is a general internationally adopted standard which outlines the requirements for the
implementation of a Quality Management System (QMS).  Implemented in roughly 1 million organizations worldwide, ISO 9001 continues
to be a highly regarded quality benchmark. The standard is not sector specific and can be implemented by organizations of any size which
provide products and/or services.  Being ISO 9001 certified means that SCP SCIENCE / CONOSTAN has successfully
implemented a series of quality oriented processes to ensure that the products and services it provides will continually meet or exceed
customer requirements.  In fact, being ISO 9001 not only signifies that we will provide a product meeting your needs, it is also a guarantee
that we will continuously improve, all in the aim of enhancing the satisfaction of our customers.

SCP SCIENCE / CONOSTAN’s scope of ISO 9001 certification covers the full range of its activities including the distribution,
design and manufacturing of analytical instrumentation and accessories, analytical supplies and glassware, injection molded parts, inorganic
and organic chemical standards and chemical reagents.  Remember that all 9001 registered companies may seem alike until you compare
the scope of their certification.

FRANCE
Tel.: +33 (0) 1 69 18 71 17
Fax: +33 (0) 1 60 92 05 67

CANADA / USA
Tel.: (800) 361-6820
Fax: (800) 253-5549

INTERNATIONAL
Tel.: +1 (514) 457-0701
Fax: +1 (514) 457-4499

sales@scpscience.com
www.scpscience.com
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Esforzándonos siempre en mejorar para 
satisfacer e incluso superar los requisitos de 
nuestros clientes. Nuestro compromiso con la 
calidad alcanza las cotas más elevadas con la 
acreditación ISO 17025 y la ISO Guide 34 por un 
organismo de la más alta reputación como es 
el A2LA (American Association for Laboratory 
Accreditation. La acreditación de acuerdo a 
las normas mencionadas reconoce nuestra 
competencia para realizar un elevado rango 
de actividades de ensayo y para el suministro 
de gran cantidad de materiales e referencia 
certificados, según se subraya en nuestro 
alcance de acreditación.
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NUESTROS PROGRAMAS ESPECIALES A MEDIDA DEL CLIENTE

PROGRAMA DE GESTIÓN DE PATRONES

PROGRAMA DE AHORRO CON NUESTRO BANCO DE PATRONES

Este programa constituye una característica exclusiva de 
SCP SCIENCE en su deseo de asistir a los laboratorios 
en el seguimiento de los patrones almacenados. Usted 
puede elegir participar en el programa desde su primer 
pedido de un patrón de la gama PlasmaCAL. El propósito

del programa es garantizar que nunca se va a encontrar 
en la difícil situación de no disponer de patrones válidos. 
Aproveche las ventajas de este programa gratuito para su 
máxima seguridad.

El banco de patrones es un importante servicio ofrecido por 
SCP SCIENCE y su compañero ideal para beneficiarse de las 
numerosas ofertas especiales para recibir patrones de forma gratuita.

Al ser cualificado para un patrón gratuito podrá elegir entre recibirle 
de forma inmediata o,  lmacenar su crédito pata un envío posterior.
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ETIQUETADO DEL PRODUCTO

El sistema de etiquetado de SCP SCIENCE proporciona una completa información técnica y de seguridad en un formato de fácil lectura. Las etiquetas 
satisfacen los requisitos de las diferentes legislaciones norteamericanas, europeas e internacionales, incluyendo el nuevo Sistema Global de Harmonización (GHS). 
Los Certificados de Análisis y Fichas de Datos de Seguridad se encuentran disponibles en nuestra web, www.scpscience.com.

1. Sistema de información canadiense de seguridad (WHMIS)

2. Número de lote

3. Número CAS (Chemical Abstract Services)

4. Fecha de caducidad (con el recipiente cerrado)

5. Fecha de caducidad ( a partir de la apertura)

6. Número de Indexación Europeo.

7. Grupo de producto

8. Nombre químico en inglés, francés, alemán, italiano y español.

9. Mensajes de seguridad y precauciones , texto en inglés y francés.  
Dispone de las frases de riesgo, medidas deprecaución y primeros  
auxilios de acuerdo con el sistema (GHS).

10. Pictogramas de seguridad: De acuerdo con las clasificacionesWHMIS y (GHS)

11. Formato de envasado

12. Densidad

13. Contactos informativos

14. Referencia

15. Logo corporativo

16. Matriz

17. Concentración certificada

18. Identificación mediante código de barras del producto y 
su lote de fabricación.

10 111617 12 13 1814 15

1 2 3 4 5 6 7 8 9

xxxxxx
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ETIQUETADO DEL PRODUCTO

1. Sistema de información canadiense de seguridad (WHMIS)

2. Logo de la marca

3. Tipo de producto

4. Elementos en la mezcla y composición

5. Mensajes de seguridad y precauciones , texto en inglés y francés.  
Dispone de las frases de riesgo, medidas de precaución y primeros  
auxilios de acuerdo con el sistema (GHS).

6. Número de lote

7. Número de referencia del catálogo

8. Concentración

9. Tamaño del envase

10. Pictogramas de seguridad: De acuerdo con las clasificacionesWHMIS y (GHS)

11. Información de contacto

12. Número del Chemical Abstract Service (CAS)

13. Número de Indexación Europeo

14. Fecha de envío

15. Identificación mediante código de barras

10 11 12 136 7 8 9 14 15

1 2 3 4 5
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NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO

Condiciones de pago:

Neto en 30 días: para clientes con crédito establecido se establece el pago en 30 días del total de la 
factura a partir de la fecha de envío de la mercancía, a menos que se hayan acordado otro tipo de 
condiciones. Los clientes que deseen acordar unas condiciones de pago particulares deben rellenar 
un formulario específico y proporcionar las referencias bancarias y comerciales solicitadas. En caso 
contrario, se establece la forma de pago mediante el servicio. Visa, M/C and American Express para 
nuestra oficina de Norteamérica. Nota: La adquisición de instrumentos requiere de un sistema de 
pagos escalonados que deben ser acordados con su distribuidor local SCP SCIENCE.

Pedido mínimo:

En Norteamérica se establece la cantidad minima de $50.00 para cerrar un pedido; en Europa esta 
cantidad asciende a 80 Euros ; en otras zonas debe contactar con su distribuidor local para acordar 
estos requisitos.

 
Envios:

Todas las ventas están sujetas a condiciones EX-WORKS Baie d’Urfé (Montreal), QC, Canada; 
Champlain, NY, USA; Courtaboeuf, Paris, France. La cobertura de un seguro por el importe total de 
la mercancía está incluida con los gastos de transporte. Por favor, contacte con nosotros para 
modificar estas condiciones o utilizar su propio servicio de transporte si es de su interés.

 
Reclamaciones:

SCP SCIENCE presta la mayor atención al embalado de la mercancía antes de proceder a 
su envío. En el caso de detectar cualquier incidente o rotura accidental durante el transporte, la 
reclamación oportuna se debe dirigir a la agencia de transporte y notificar esta reclamación a SCP 
SCIENCE en un plazo de cinco días. Se debe conservar la mercancía dañada y el embalaje 
original a la hora de realizar la reclamación frente a la agencia de transporte. Las reclamaciones 
relativas a mercancía no recibida, se deben dirigir inmediatamente a SCP SCIENCE.

 
Devoluciones:

Por favor, contacte con nuestro Servicio de atención al cliente para solicitar un Número de 
Autorización de devolución antes de realizar el envío. No se aceptarán devoluciones que no hayan 
sido previamente acordadas. Se podrán facturar unos gos adicionales por reposición. Se establecerá 
un crédito por la mercancía devuelta únicamente en caso de que esta no haya sido abierta y, por 
tanto, pueda ser incluida en un proceso de venta posterior.will be issued only if goods are unopened 
and resalable. 
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NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO

 
Respuesta de los clientes:

SCP SCIENCE está a su servicio. Apreciamos sus comentarios, críticas y sugerencias y 
realizaremos todos los esfuerzos necesarios para satisfacer sus expectativas en la mejora continua 
de nuestros productos y servicios. Si desea ser incluido en nuestra lista de correo, por favor, no dude 
en contactar con nosotros.

 
Marcas registradas:

Agilent®, Perkin Elmer®, Varian and Thermo® son marcas registradas. SCP SCIENCE no dispone 
de ningún tipo de autorización comercial por parte de estas compañías. Las referencias originales de 
los fabricantes citadas se hace únicamente a título informativo.

 
Aviso legal:

Los productos suministrados se deben emplear para uso exclusivo en laboratorios y no se contempla 
su empleo en actividades domésticas, médicas o terapéuticas. SCP SCIENCE da por supuesto 
que sus productos van a ser manipulados exclusivamente por personal entrenado y cualificado para 
ello. Nuestros clientes son los únicos responsables de la correcta manipulación, almacenaje y uso de 
estos productos.

SCP SCIENCE se encuentra actualmente exento de los requisitos de registro REACH (Regulation 
on Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals) debido a que las cantidades 
exportadas a la Unión europea no exceden el umbral mínimo establecido.

 
Distribución:

Los productos SCP SCIENCE están disponibles en todo el mundo mediante una red de 
distribuidores autorizados. Por favor, contacte directamente con SCP SCIENCE para conocer el 
nombre de su distribuidor local más próximo. 

SCP SCIENCE está buscando continuamente nuevos distribuidores. Si piensa que su compañía 
es una elección interesante, por favor, rellene el formulario de registro y envíenosle. Alguno de 
nuestros directores internacionales de ventas estará encantado de contactar con usted.
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COMO REALIZAR UN PEDIDO

Nuestros agentes de ventas y personal de atención al cliente se encuentran a su disposición para atender sus  
necesidades. Responderán a sus demandas, recibirán y procesarán sus pedidos, en definitiva, le ofrecerán  
la asistencia que usted precise.

Confirme su pedido fácilmente por teléfono/fax/correo electrónico   

Usted podrá contactar directamente por teléfono con uno de nuestros cualificados agentes de ventas quién  
tomará nota de su pedido y responderá a cualquier consulta que usted necesite realizar.

EN NORTEAMÉRICA :

Teléfono: (800) 361-6820 (llamada gratuita))

o +1 (514) 457-0701 

Fax: (800) 253-5549 (llamada gratuita)) 

o +1 (514) 457-4499

email: sales@scpscience.com

EN CHINA : 

Teléfono: +86 (10) 58032301 

Fax: +86 (10) 58032302

EN EUROPA :

Francia:    Teléfono:  +33 (0)1 69 18 71 17   

 Fax: +33 (0)1 60 92 05 67

 email: ventes@scpscience.com

Alemania: Teléfono: +49 (0) 8342-89560-61 

 +49 (0) 8342-89560-60  

  Fax:  +49 (0) 8342-89560-69

  email: verkauf@scpscience.com

Resto de paises de la Unión Europea:

email: sales@scpscience.com

A TRAVÉS DE NUESTRA WEB:

Nuestro apartado ecommerce ofrece un servicio de asistencia permanente para procesado de pedidos y atención al cliente: 

•	 Se incluye actualización de precios, promociones 
especiales y descuentos por volumen

•	 Guarde sus ofertas y pedidos

•	 Consulte la disponibilidad de sus productos

•	 Compruebe el estado de su cuenta

•	 Consulte su historial de pedidos 

•	 Diseñe su propia ficha de compra

•	 Acceda al seguimiento de sus envíos

•	 Descargue la información necesaria sobre sus 
productos; certificados deanálisis y fichas de  
datos de seguridad

Regístrese de forma gratuita en www.scpscience.com/en/login


