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COMPROMISO Y POLITICA DE CALIDAD

En SCP SCIENCE, la calidad no se refiere Uinicamente a un producto concreto
sino que abarca globalmente su proceso de actividad. Cuando contacte con
nuestra compafiia apreciara nuestro esfuerzo en trasmitir esta experiencia de
Calidad a lo largo de todo el proceso; solicitud de informacion, ofertas, aceptacion
de pedidos, fabricacion, envios y asistencia post venta. Nuestro personal ha
recibido una extensa formacion y se encuentra profundamente comprometido
para ofrecer un servicio de la més alta calidad.

SCP SCIENCE dispone de un Sistema de Calidad certificado de acuerdo a la
norma ISO 9001. Nuestro objetivo es garantizar la maxima satisfaccion del cliente
en todo el proceso de disefio, fabricacion y distribucion de productos de la mas alta
calidad. Nuestro compromiso con los requisitos de una norma internacionalmente
aceptada garantiza a nuestros clientes la recepcion, en cualquier caso, de un
producto de la mas alta calidad.

@ American Association for Laboratory Accreditation

Accredited Reference Material Producer

A2LA bas aceredited

SCP SCIENCE

“This acrediat
150 Guide 34:2009 General Requiremernt for the N

7

Providing Inovatve Soltions o Analtca Chemsis

THE QUALITY YOU BEQUIRE

SCP SCIENCE / CONOSTAN is very proud to announce
that the company is now registered / accredited to three
international Quality Management System standards:

150 9001

15017025

150 Guide 34.

This comprehensive coverage means that you will be receiving a
quality product no matter what you purchase from

SCP SCIENCE / CONOSTAN's extensive

offering, each and every time you order.

We are committed to providing quality products and services upon
which customers can depend.

Baie d'Urfe,
Toetoch S 7,
Reference % ) » .
jon coversthe spoif materials ised on he P\ American Association for Laboratory Accreditation

Of ISO/IEC 17025:2005 General Requirements, i

Accredited Laboratory
ol
SCP SCIENCE

Baie d'Urfe, Quebec, Canada
o technical competence inhe fied of

Chemical Testing

Presnted his 21 day of March 2014,

Fesdens 10

For the Acerecittion Council
i e 288501

Ceriicate Numi
Valid to November 3, 2015

SCP SCIENCE es una compafia lider en el sector de los patrones y las
soluciones volumétricas siendo uno de nuestros propésitos la mejora continua
en nuestro servicio

Este catalogo incluye muchos productos nuevos que ofrecen una respuesta a
sus demandas y a los nuevos requisitos gubernamentales o de diferentes
organizaciones.

Si necesita un articulo no listado en nuestra web, por favor, no dude en contactar
con nuestro Grupo de Atencion al Cliente.

www.scpscience.com | e-mail: sales@scpscience.com | teléfono: +1 (514) 457-0701

<
EEEEEETE conestsv FQCUSED ON QUALITY

Esforzandonos siempre en mejorar para
satisfacer e incluso superar los requisitos de
nuestros clientes. Nuestro compromiso con la
calidad alcanza las cotas mas elevadas con la
acreditacion ISO 17025 y la ISO Guide 34 por un
organismo de la mas alta reputacién como es
el A2LA (American Association for Laboratory
Accreditation. La acreditacion de acuerdo a
las normas mencionadas reconoce nuestra
competencia para realizar un elevado rango
de actividades de ensayo y para el suministro
de gran cantidad de materiales e referencia
certificados, segin se subraya en nuestro
alcance de acreditacion.

Certificate of Registration

Intertek

This is to certify that the quality management system of

SCP Science
21800 Clark-Graham Avenue, Baie d'Urfé, Québec, HIX 4B6, Canada
12, avenue de Québec, Bat. I-2 SILIC 642, Courtaboeuf 91965, France

has been assessed and registered by Intertek as conforming to the requirements of
The quality management system is applicable to

Canada: Distribution, design and fabrication of analytical instrumentation and accessories, analytical supplies and
glassware, injection molded parts, inorganic and organic (oil based) chemical standards and chemical reagents.

France: Business management, distribution and after sales service of analytic equipment, reagents, materials and

associated accessories.
C ol 0
= S )
o, i vt 0By oy ey o a0 o oy s Wk o . ooy BIRMETE
e e o 2
B .

Certficate Number: 47375
Initil Certiication Date: 20 July 2005

Certificate lssve Date: 19 August 2014
Certficate Expiry Date: 18 August 2017

Intertek Intertek Interteks




NUESTROS PROGRAMAS ESPECIALES A MEDIDA DEL CLIENTE

PROGRAMA DE AHORRO CON NUESTRO BANCO DE PATRONES

El banco de patrones es un importante servicio ofrecido por

SCP SCIENCE vy su compariero ideal para beneficiarse de las
numerosas ofertas especiales para recibir patrones de forma gratuita.

Al ser cualificado para un patron gratuito podra elegir entre recibirle
de forma inmediata o, Imacenar su crédito pata un envio posterior.

PROGRAMA DE GESTION DE PATRONES

Este programa constituye una caracteristica exclusiva de

SCP SCIENCE en su deseo de asistir a los laboratorios

en el seguimiento de los patrones almacenados. Usted

puede elegir participar en el programa desde su primer STANDARDS MANAGENEIEIE L
pedido de un patron de la gama PlasmaCAL. El proposito PROGRAVME DE GESTION DES ETALONS:

- P
PROGRAMA DE CONTROL DE LOS ESTANDARES*
PROGRAMMA GESTIONE STANDARD"

*See back of program for step by step instructions.

del programa es garantizar que nunca se va a encontrar
en la dificil situacion de no disponer de patrones validos.
Aproveche las ventajas de este programa gratuito para su
maxima seguridad.




ETIQUETADO DEL PRODUCTO

El sistema de etiquetado de SCP SCIENCE proporciona una completa informacion técnica y de seguridad en un formato de facil lectura. Las etiquetas
satisfacen los requisitos de las diferentes legislaciones norteamericanas, europeas e internacionales, incluyendo el nuevo Sistema Global de Harmonizacién (GHS).
Los Certificados de Analisis y Fichas de Datos de Seguridad se encuentran disponibles en nuestra web, www.scpscience.com.
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Lot EXXXXX

Exp. unopened / non-ouvert: 02 4 2017 P SmaCA L

Exp. opened/ouvert : 15 mo. after ppening/

15 mo. aprés ouverture <

Date opened / date d'ouverture: Yttrium
Yttrium

CAS Nr.‘g EU Index Nr. A
Y203 1314-36-9 Yttrium

14: Causes severe skin burns and eye damage.

60: Do not breathe dust/fume/gas/mistivapours/spray.

64: Wash hands thoroughly after handling.

70: Do not eat, drink or smoke when using this product.

80: Wear protective gloves/protective clothing/eye protection/face protection.

01+P312: IF SWALLOWED: Call a POISON CENTER or doctor/physician if you feel unwell.
01+P330+P331: IF SWALLOWED: rinse mouth. Do NOT induce vomiting.

HNO3 7697-37-2 007-004-00-1 Itrio P303+P361+P353: IF ON SKIN (or hair): Remove/Take off immediately all contaminated clothing.
- 1.703-527- Ittrio Rinse skin with water/shower. P304+P340: IF INHALED: Remove victim to fresh air and keep at
Fmargency LUrgence: 1:103:527-3000, restin a positon comfortabl for breathing. P305+P351+P338: IF IN EYES: Rinse cautously
Fabriqué au Canada 99 +3 pg/ 'ml with water for several minutes. Remove contact lenses, if present and easy to do.
40/ H N o Continue rinsing.P405: Store locked up. P501: Dispose of contents/container to an approved
o 3 waste disposal site and according to federal, regional and local government requirements.

d=1.021 g/ml @ 21.3 °C

125 ml|Cat.# 140-051-391
Standard for ICP-AES and -MS

H314: Provoque des brilures de la peau et des Iésions oculaires graves.
P260: Ne pas respirer les poussiéres/fumées/gaz/brouillards/vapeurs/ aérosols.
P264: Se laver les mains soigneusement apres manipulation.

P270: Ne pas manger, boire ou fumer en manipulant ce produit.

Ay

140-051-391 s150129020
- WL WA W

MSDS / fidhe signalétifjue / S-§latt : www.scpsciepce.com

80: Porter des gants de vétements de équi de protection des yeux/ du visage.

- P312: EN CAS D'INGESTION: appeler un CENTRE ANTIPOISON ou un médecin en cas de malaise.

Etalon pour ICP-AES et -MS P3014P330+P331: EN CAS DINGESTION: incer la bouche. NE PAS fare vomir. P303+P361+P353: EN CAS DE CONTACT
Canada USA EU AVEQJLA PEAU (ou les cheveux): enlever immédiatement les vétements contaminés. Rincer la peau & I'eau/se
21800 Cldk Graham 348 Route 11 12 Ave. de Qliébec, douchgr. P304+P340: EN CAS D'INHALATION: transporter la victime a l'extérieur et la maintenir au repos dans
Baie D'Urf (Montréal), | Champlain, NY Bat -2 SILICp42 une pdsition ol elle peut confortablement respirer.P305+P351+P338: EN CAS DE CONTACT AVEC LES YEUX: rincer
Québec, Janada Hax 4B 12919-4816 91965 Courtgooeu, avec fJrécaution & 'eau pendant plusieurs minutes. Enlever les lentilles de contact si la victime en porte et
Tel: (514)p57-0701 (800) 361-6820 i; T_";; o1-coha71.17  Sielle} peuvent étre facilement enlevées. Continuer a rincer. P40S: Garder sous clef. PSO1: Eliminer le contenu/

Danger Faxisaifraass | 6002535 12, T el ey e ans st derosoment homdogs o soon s elmers du gamememen s, gl uloca

L
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1. Sistema de informacion canadiense de seguridad (WHMIS) 10.  Pictogramas de seguridad: De acuerdo con las clasificacionesWHMIS y (GHS)
2. Numero de lote 11. Formato de envasado
3. Numero CAS (Chemical Abstract Services) 12.  Densidad
4. Fecha de caducidad (con el recipiente cerrado) 13, Contactos informativos
5. Fecha de caducidad ( a partir de la apertura) 14. Referencia
6. Numero de Indexacion Europeo. 15. Logo corporativo
7. Grupo de producto 16.  Matriz
8. Nombre quimico en inglés, francés, aleman, italiano y espafol. 17.  Concentracion certificada
9. Mensajes de seguridad y precauciones , texto en inglés y francés. 18.  Identificacion mediante codigo de barras del producto y
Dispone de las frases de riesgo, medidas deprecaucion y primeros su lote de fabricacion.

auxilios de acuerdo con el sistema (GHS).

www.scpscience.com | e-mail: sales@scpscience.com | teléfono: +1(514) 457-0701




ETIQUETADO DEL PRODUCTO

T 2] ©0 (5]
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] This substance is not classified in the Annex | of Directive 67/548/EEC.
® P301+P330+P331: IF SWALLOWED: Rinse mouth. Do NOT induce vomiting.

! P303+P361+P353: IF ON SKIN (or hair): Remove/Take off immediately all contaminated clothing.

J Rinse skin with water/shower.

P305+P351+P338: IF IN EYES: Rinse cautiously with water for several minutes. Remove contact

ot - lenses, if present and easy to do. Continue rinsing.
OII AI](I!}’SIS Standards SCP SCIENCE recommends that this product be handled and used with care by trained laboratory personnel.

Ce produit n'est pas classé selon I'annexe | de la Directive 67/548/EEC.
+ + 4— P301+P330+P331: EN CAS D’'INGESTION: rincer la bouche. NE PAS faire vomir.
L P303+P361+P353: EN CAS DE CONTACT AVEC LA PEAU (ou les cheveux): enlever immédiatement

les vétements contaminés. Rincer la peau a I'eau/se doucher.

P305+P351+P338: EN CAS DE CONTACT AVEC LES YEUX: rincer avec précaution a I'eau pendant

plusieurs minutes. Enlever les lentilles de contact si la victime en porte et si elles

peuvent étre facilement enlevées. Continuer a rincer.

SCP SCIENCE recommande que ce produit soit manipulé et utilisé avec soin par un personnel de laboratoire qualifié.

-l

Ag, Al, B, Ba, Ca, Cd, Cr,

‘ Cu, Fe, K, Mg, Mn, Mo, Na,

A

NO GHS
SYMBOL

Ni, P, Pb, Sb, Si, Sn, Ti, V, Zn
[100 ppm (Wt.)]
Questa sostanza non é classificata nell'allegato | della direttiva 67/548 / CEE.

CAT 150-021-068 4 | CAS# . EC# _ EUindexNr Urgence: +1-703-527-3887

Diese Substanz wird nicht in den Anhang | der Richtlinie 67/548 /| EWG eingestuft.

. Esta sustancia no es clasificada en el anexo | de la Directiva 67/548 / CEE.
Not clagsified

150-021-068 150105-1
A WA WA WA WA W

P SHIPPED umvyy)

-

White mineral oil 8042-47-5 | 232-455-8 i
1 0 0 Cadmium Alkylaryl Sulfonate | 7440-43-9 | 231-152-8 | 048-011-00-x Maniigctredin Garid
LOT 150105-1 Nickel Carbonate 3333-67-3 |222-068-2 | 028-010-00-0 Fabrique au Canada

SCP SCIENCE 2180p Clark Graha, Baie P'Urfé (Montréal), Qc, Canada, H9{ 4B6 Tel: +1-514-457-0701 Fax: +1-514-457-4499 www.conosfan.com
y & & 4 A 4 y 4V @& 4 y 4 A & A & & & & 8.

000 0O @® © ©® ® ©

1. Sistema de informacion canadiense de seguridad (WHMIS) 8. Concentracion

2. Logo de la marca 9. Tamaro del envase

3. Tipo de producto 10.  Pictogramas de seguridad: De acuerdo con las clasificacionesWHMIS y (GHS)
4. Elementos en la mezcla y composicion 11, Informacion de contacto

5. Mensajes de seguridad y precauciones , texto en inglés y francés. 12. Numero del Chemical Abstract Service (CAS)

Dispone de las frases de riesgo, medidas de precaucion y primeros

auxilios de acuerdo con el sistema (GHS). 13. Numero de Indexacion Europeo

6. Namero de lote 14, Fecha de envio

7. Namero de referencia del catalogo 15.  Identificacion mediante codigo de barras




NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO

Condiciones de pago:

Neto en 30 dias: para clientes con crédito establecido se establece el pago en 30 dias del total de la
factura a partir de la fecha de envio de la mercancia, a menos que se hayan acordado otro tipo de
condiciones. Los clientes que deseen acordar unas condiciones de pago particulares deben rellenar
un formulario especifico y proporcionar las referencias bancarias y comerciales solicitadas. En caso
contrario, se establece la forma de pago mediante el servicio. Visa, M/C and American Express para
nuestra oficina de Norteamérica. Nota: La adquisicion de instrumentos requiere de un sistema de
pagos escalonados que deben ser acordados con su distribuidor local SCP SCIENCE.

Pedido minimo:

En Norteamérica se establece la cantidad minima de $50.00 para cerrar un pedido; en Europa esta
cantidad asciende a 80 Euros ; en otras zonas debe contactar con su distribuidor local para acordar
estos requisitos.

Envios:

Todas las ventas estan sujetas a condiciones EX-WORKS Baie d'Urfé (Montreal), QC, Canada;
Champlain, NY, USA; Courtaboeuf, Paris, France. La cobertura de un seguro por el importe total de
la mercancia esta incluida con los gastos de transporte. Por favor, contacte con nosotros para
modificar estas condiciones o utilizar su propio servicio de transporte si es de su interés.

Reclamaciones:

SCP SCIENCE presta la mayor atencion al embalado de la mercancia antes de proceder a

su envio. En el caso de detectar cualquier incidente o rotura accidental durante el transporte, la
reclamacion oportuna se debe dirigir a la agencia de transporte y notificar esta reclamacion a SCP
SCIENCE en un plazo de cinco dias. Se debe conservar la mercancia dafada y el embalaje
original a la hora de realizar la reclamacion frente a la agencia de transporte. Las reclamaciones
relativas a mercancia no recibida, se deben dirigir inmediatamente a SCP SCIENCE.

Devoluciones:

Por favor, contacte con nuestro Servicio de atencion al cliente para solicitar un Nimero de
Autorizacion de devolucion antes de realizar el envio. No se aceptaran devoluciones que no hayan
sido previamente acordadas. Se podran facturar unos gos adicionales por reposicion. Se establecera
un crédito por la mercancia devuelta Unicamente en caso de que esta no haya sido abierta y, por
tanto, pueda ser incluida en un proceso de venta posterior.will be issued only if goods are unopened
and resalable.

www.scpscience.com | e-mail: sales@scpscience.com | teléfono: +1(514) 457-0701



NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO

Respuesta de los clientes:

SCP SCIENCE estd a su servicio. Apreciamos sus comentarios, criticas y sugerencias y
realizaremos todos los esfuerzos necesarios para satisfacer sus expectativas en la mejora continua
de nuestros productos y servicios. Si desea ser incluido en nuestra lista de correo, por favor, no dude
en contactar con nosotros.

Marcas registradas:

Agilent®, Perkin Elmer®, Varian and Thermo® son marcas registradas. SCP SCIENCE no dispone
de ninglin tipo de autorizacion comercial por parte de estas compafiias. Las referencias originales de
los fabricantes citadas se hace tnicamente a titulo informativo.

Aviso legal:

Los productos suministrados se deben emplear para uso exclusivo en laboratorios y no se contempla
su empleo en actividades domésticas, médicas o terapéuticas. SCP SCIENCE da por supuesto
que sus productos van a ser manipulados exclusivamente por personal entrenado y cualificado para
ello. Nuestros clientes son los tnicos responsables de la correcta manipulacion, aimacenaje y uso de
estos productos.

SCP SCIENCE se encuentra actualmente exento de los requisitos de registro REACH (Regulation
on Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals) debido a que las cantidades
exportadas a la Union europea no exceden el umbral minimo establecido.

Distribucion:

Los productos SCP SCIENCE estan disponibles en todo el mundo mediante una red de
distribuidores autorizados. Por favor, contacte directamente con SCP SCIENCE para conocer €l
nombre de su distribuidor local mas proximo.

SCP SCIENCE esta buscando continuamente nuevos distribuidores. Si piensa que su compafiia
es una eleccion interesante, por favor, rellene el formulario de registro y envienosle. Alguno de
nuestros directores internacionales de ventas estara encantado de contactar con usted.




COMO REALIZAR UN PEDIDO

Nuestros agentes de ventas y personal de atencion al cliente se encuentran a su disposicion para atender sus
necesidades. Responderan a sus demandas, recibiran y procesaran sus pedidos, en definitiva, le ofreceran

la asistencia que usted precise.

Confirme su pedido facilmente por teléfono/fax/correo electronico

Usted podra contactar directamente por teléfono con uno de nuestros cualificados agentes de ventas quién
tomara nota de su pedido y respondera a cualquier consulta que usted necesite realizar.

EN NORTEAMERICA :

Teléfono: (800) 361-6820 (llamada gratuita))
0 +1 (514) 457-0701

Fax: (800) 253-5549 (llamada gratuita))

0 +1(514) 457-4499

email: sales@scpscience.com
EN CHINA :

Teléfono: +86 (10) 58032301
Fax: +86 (10) 53032302

A TRAVES DE NUESTRA WEB:

EN EUROPA :

Francia: Teléfono: +33 (0)1 6918 71 17
Fax: +33 (0)1 60 92 05 67
email: ventes@scpscience.com

Alemania: Teléfono: +49 (0) 8342-89560-61

+49 (0) 8342-89560-60
Fax: +49 (0) 8342-89560-69
email: verkauf@scpscience.com

Resto de paises de la Union Europea:

email: sales@scpscience.com

Nuestro apartado ecommerce ofrece un servicio de asistencia permanente para procesado de pedidos y atencion al cliente:

Se incluye actualizacion de precios, promociones
especiales y descuentos por volumen

Guarde sus ofertas y pedidos
Consulte la disponibilidad de sus productos

Compruebe el estado de su cuenta

Consulte su historial de pedidos

Disefie su propia ficha de compra

Acceda al seguimiento de sus envios

Descargue la informacién necesaria sobre sus
productos; certificados deanalisis y fichas de
datos de seguridad

Registrese de forma gratuita en www.scpscience.com/en/login

www.scpscience.com | e-mail: sales@scpscience.com | teléfono: +1 (514) 457-0701




